NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Segithetiink?

Kérdések és valaszok

Kérdés

Valasz

Adatmoddositas

Adatmodositasi igények
bejelentése

Az NHKV Zrt., mint a 2016. aprilis 1-jétél teljesitett
hulladékgazddalkoddsi kdzszolgaltatas utan kiszamlazandd dij
jogosultja, a kdzszolgdltatok altal szolgdltatott adatok alapjan
teljesiti szamlazasi és beszedési feladatait. A fentiek alapjan
kérjuk, hogy a szamlazast érint6 adatvaltozassal (pl. név-,
cimmaodositas, fizetési mod valtoztatds), hulladékszallitassal
és egyéb technikai jellegl kérdésekkel forduljon tovabbra is
kozvetlendl jelenlegi kozszolgaltatéjahoz, ahol készséggel
allnak szives rendelkezésére.

Fizetés

Fizetési mod
valtoztatasa

Tekintettel arra, hogy az NHKV Zrt. a helyi kdzszolgdltatok
altal szolgaltatott adatok alapjan teljesiti szdmlazasi és
beszedési feladatait, a szamlazast érint6 fizetési mod
valtoztatdssal kérjik, forduljon tovdbbra is kozvetleniil
jelenlegi kozszolgaltatéjdhoz, ahol lehetdsége van a fizetési
mod megvalasztasara és rogzitésére.

Moddositasi igény esetén az alabbi fizetési mddok érhetbek el
jelenleg rendszereinkben:

1. ,sarga” csekk (készpénzatutalasi megbizas)

2. banki atutalas (kérjiuk a kozlemény rovatban a szamla 3.
oldalan, a bal felsé részen taldlhato egyedi vevé (fizet6)
azonositdészamot sziveskedjen feltlintetni)

3. banki alszamlaszamra (MKB Bank) térténé készpénzes
befizetés (Az NHKV Zrt. Kdzszolgaltatéhoz rendelt
bankszamlaszamat a szamla 1. oldalan, a bal fels6 részén
taldlja.

Kérjik a megjegyzés rovatban szerepeltesse a szamla
sorszamat és a vevé (fizet6) azonositészamat.)

e-szamla / Dijnet
rendszer

Tekintettel arra, hogy 2016. aprilis 1-t6l az orszagos egységes
szamlazasi rendszer kiépitése folyamatos és teriletenként
eltérd Gtemezésben valdsul meg, egyel6re az
elektronikus/online fizetési méd (pl.: e-szamla, Dijnet
rendszer) nem all az tigyfelek rendelkezésére. Az dtmeneti
idGszakban kérjlik szives tirelmiket, a hamarosan elkésziilg,
belizemelés alatt alld Uj rendszerilink véglegesitése utan
Ugyfeleink részére minden fizetési lehet8ség nyitva fog alIni.
Egyéb fizetési mdd vdlasztdsa esetén kérjlik, jelezze igényét
jelenlegi kdzszolgaltatdja felé.
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Kedvezmények kezelése,
igénylése

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas utan kiszamlazott
dijkedvezményekre valé jogosultsag feltételeit a helyi
dnkormanyzati rendelet szabalyozza. Az On telepiilésén
érvényes kedvezményekrdél kérjik, tajékozddjon a helyi
Onkormanyzatnal, illetve annak érvényesitése céljabdl
forduljon kozszolgaltatdjahoz, mivel az NHKV Zrt. a helyi
kozszolgdltatodk altal szolgdltatott adatok alapjan teljesiti
szamlazasi és beszedési feladatait.

Fizetés

Kiilfoldrdl torténd utalas
lehetdsége és felételei

Az alabbi adatok megaddsaval a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi dijat kulfoldrdl is at tudja utalni:

Swift (BIC) kéd: MKKB HU HB

IBAN kod: HUxx -valassza ki a kdzszolgaltatéhoz rendelt IBAN
kdédot, melynek elérhetGsége:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/
Bankszamlaszam: az On kézszolgéltatdjahoz rendelt
bankszamlaszam, melynek elérhet6sége:
https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/
Kozlemény rovat: kérjik tlintesse fel a szamla sorszamat és
az On Vev§ (fizet8) azonositd szamat a megfelels
beazonositas céljabal.

Téves utalasok kezelése
(korabbi, kdzszolgaltatdi
bankszamlaszamra
torténd utalas)

Amennyiben On 2016. &prilis 1-je utan tévesen a
kdzszolgaltatéjanak fizette a hulladékszallitasi kozszolgaltatas
dijat, az On nyilatkozatara van sziikség annak érdekében,
hogy a dij az NHKV Zrt. részére atvezetésre keriljon. A
kitoltott és aldirt nyilatkozatot kozszolgaltatéjanak
sziveskedjen megkiildeni.

Téves utaldsok kezelése
(NHKV-n belili, mas
kozszolgdltatdhoz
rendelt
bankszdmlaszamra
torténd utalas)

Amennyiben tévesen nem az On kdzszolgaltatéjahoz rendelt
NHKV Zrt. bankszamldra fizette a hulladékszallitasi dijat, a
dijat kérésére a helyes szamlaszamra atvezetjik. Az
atvezetéshez kérjik, hogy a gazdasag@nhkv.hu e-mail cimre
irja meg az utalds adatait (a téves és a helyes
bankszdmlaszam vonatkozdasaban is):

-az illetékes kozszolgaltatéhoz rendelt bankszamlaszam
10300002-10654068-4902XXXX formatumban, mely elérhetd
itt: https://nhkv.hu/bankszamlaszamok-egyedi-azonositok/

- atutalds 6sszege és id6pontja.

Fizetési kotelezettség,
kozszolgaltatas
igénybevétele

A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas igénybevétele és az
ezért fizetend6 kozszolgaltatasi dij megfizetése az
ingatlanhasznalé szamara kotelezd. A hulladékrdl sz616 2012.
évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ht.) 38. § (1) alapjan
»,az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
elldtasahoz szlikséges feltételeket a kozszolgaltatd részére
biztositja és a kdzszolgaltatast igénybe veszi”. Tovabba a Ht.
38. § (2) rendelkezése szerint ,,az ingatlanhaszndlé a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaért
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi dijat fizet az e
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torvényben, valamint a miniszter rendeletében
meghatdrozott feltételek szerint”.

Szamlazas

Szamlazasi ciklus

Szamlazas

Szamlazasi ciklus

A 2017. évtél a vonatkozo jogszabalyok értelmében
orszagosan egységes, negyedéves szamlazasi ciklust
alkalmazunk. Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl,
az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016. (111.31.)
Korm. rendelet 10.§. (2) bek. értelmében ,a kdzszolgaltatasi
dijrél a Koordinald szerv negyedévente allit ki szamlat 15
napos fizetési hataridével”.

Pétcsekk igény

Potcsekk igényét kérjlik az ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail
cimre sziveskedjen megkuldeni. A megfelel6 beazonositashoz
legyen kedves megadni a nevét és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatdsi szamlaja sorszamat, ennek hidnyaban a vevd
(fizetd) azonosité szamat és felhasznaldsi cimét, vagy a vevd
neve és a felhaszndlasi hely cime adatokat.

Szamlamasolat igény

Szamlamasolat igényét a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi szamla adatainak pontos megjel6lésével
(vevé/fizetd azonositd és elszamolasi idGszak) az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre sziveskedjen
megkuldeni.

Szamlakifogas

Az NHKV Zrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdktdl
kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait, ezért
amennyiben a kifogas a kozszolgaltatdsra (Uritések szdmara,
edényzet méretére, rongaldddsdra stb.) vonatkozik, kérjiik
forduljon koézvetlenl jelenlegi kozszolgaltatéjahoz. Egyéb
szamlakifogassal kapcsolatban kérjlik, irjon az
ugyfelszolgalat@nhkv.hu e-mail cimre.

Udil66vezet

A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény 47.§ (4)
rendelkezése alapjan az Gdiil6ként nyilvantartott ingatlannal
rendelkezé tulajdonosok az éves hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dij 50%-at kotelesek fizetni.

Szolgaltatas arazasa

A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény 35. § (1)
bekezdésének e) pontja rendelkezik arrdl, hogy a telepiilési
onkormanyzat képvisel6-testiilete dGnkormanyzati
rendeletben 3llapitja meg ,,az ingatlanhasznalét terheld,
miniszteri rendeletben nem szabalyozott dijfizetési
kotelezettséget, megfizetésének rendjét, az esetleges
kedvezmények, tovabba az ingatlanhasznald részérdl torténd
szlineteltetés eseteit”.
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Szolgaltatasok

Koézszolgaltatas
megrendelése

Az ingatlanhaszndlé szamara kotelez6 hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatds igénybevétele céljabdl kérjiik, forduljon helyi
kdzszolgaltatéjahoz.

Koézszolgaltatas
sziineteltetése /
megsziintetése

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas sziineteltetése
érdekében kérjlk, forduljon kdzszolgaltatéjahoz, ahol a helyi
onkormanyzati rendelet tartalmanak figyelembevételével
kezdeményezhet§ a szolgaltatas szlineteltetése.

Szolgaltatasok

Kozszolgaltatas
igénybevételi és fizetési
kotelezettség

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele és az
ezért fizetendd kdzszolgaltatasi dij megfizetése az
ingatlanhaszndld szamara kotelezé. A hulladékrél sz6l6 2012.
évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ht.) 38. § (1) alapjan
,az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkoddasi kdzszolgaltatas
ellatasahoz sziikséges feltételeket a kdzszolgaltatod részére
biztositja, és a kozszolgaltatast igénybe veszi”. Tovabba a Ht.
38. § (2) rendelkezése szerint ,,az ingatlanhaszndlé a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet az e
torvényben, valamint a miniszter rendeletében
meghatarozott feltételek szerint”.

Kozszolgaltatast
kiegészitd szolgaltatasok

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe nem tartozé
szolgdltatasokkal (edényzet tisztitdsa, mozgatasa, bérleti dija,
egyedi kontérrendelés, stb.) kapcsolatos kérdéseivel és a
szolgaltatas megrendelésével kapcsolatban, kérjiik forduljon
tovabbra is kézszolgaltatéjahoz.

Udilé6vezet

A telepulési 6nkormadnyzat képvisel6-testiilete
onkormadnyzati rendeletben allapitja meg az
GdulGingatlanokra vonatkozd sajatos hulladékgazdalkodasi
szolgdltatasi szabalyokat. Kérjlk, ezzel kapcsolatos
kérdéseivel forduljon az 6nkormanyzathoz, illetve
kdzszolgaltatéjahoz.

Szerz6dés

Korabbi kodzszolgaltatoi
szerz6dések mdédositasa
(gazddalkodd szervezetek
esetében)

Az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés maédjardl, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabdlyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (1)
bekezdésében a Kormany a hulladékrdl sz616 2012. évi
CLXXXV. torvény 32/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
feladatokra Koordinalod szervként az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.-t
jelolte ki.

A Kormanytdl kapott kijel6lés alapjan a kdzszolgaltatd és az
ingatlanhasznald kozotti jogviszonyokban a Koordinalé szerv
a Korm. rendelet altal nevesitett szerepl6ként van jelen.

A kozszolgaltatd és az ingatlanhaszndlo kozott [étrejott
hulladékgazddalkoddsi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara
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Korabbi kozszolgaltatoi
szerz6dések mdédositasa
(gazdalkodd szervezetek
esetében)

iranyulo szerz6dések azon rendelkezései, amelyek a 2016.
aprilis 1. napjatél hatalyos rendelkezésekkel nincsenek
Osszhangban, modositdst igényelnek. Ezen mdédositasok
azonban a szerz6d6 felek (k6zszolgaltatd és ingatlanhasznald)
kozotti jogviszonyra vonatkoznak, abban a Koordinalé szerv
szerz6déses félként nem szerepel, tekintettel arra, hogy a
jogviszonyban ex lege van jelen.

Az egyedi szerz6désekben a kdzszolgdltatasi dij megfizetésére
vonatkozo rendelkezések kozott allaspontunk szerint ajanlott
feltliintetni, hogy:

- a 2016. aprilis 1-t4l teljesitett szolgaltatasért a
hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatasi dijat a Koordinald szerv
szedi be, illetve

- a kodzszolgaltatasi dijrél a Koordinald szerv Ugyfelei részére

Szerzédés
allit ki szamlat 15 napos fizetési hataridével.
N e e Az ingatlanhasznalé szamdra koételez6 hulladékgazdalkodasi
Koézszolgaltatas .. vt 2 . Al 2 LA . .
, kozszolgdltatds igénybevétele céljabdl kérjiik, forduljon helyi
megrendelése .. . Lis
kdzszolgaltatdjahoz.
Az NHKV Zrt., mint a 2016. aprilis 1-jétdl teljesitett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatas utdn kiszamlazando dij
jogosultja, a kozszolgaltatodk altal szolgaltatott adatok alapjan
N , , teljesiti szamlazasi és beszedési feladatait. A fentiek alapjan
Kozszolgaltatas Ay , , . et
. , kérjluk, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
sziineteltetése . .. ema s .
szlineteltetése, illetve a szolgdltatas gyakorisaganak
modositasa érdekében forduljon a jelenlegi
kdzszolgaltatéjahoz, ahol készséggel allnak szives
rendelkezésére.
. Aktualis egyenlegérdl a gazdasag@nhkv.hu e-mail cimen,
Egyenleg Aktualis egyenleg 8y 8 B EQ@

Ugyféladatainak pontos megadasaval kérhet tajékoztatast.

Tisztelt Ugyfeliink!

Amennyiben a fentiek alapjan nem kapott valaszt felmeriilt kérdésére, kérjiik forduljon hozzank
bizalommal az alabbi elérhetéségeink barmelyikén,
ahol kollégdink készséggel alinak rendelkezésre.

NHKYV telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 999 6464 (belfoldi, normal dijas telefonszam)
e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu
Levelezési cim: NHKV Zrt., 1255 Budapest, Pf. 15
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