ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AVAR AJKA

(7
~y

»AVAR AJKA” Nonprofit Kft.

Kiadas datuma: 2023. januar 3.

A szabalyzat sorszama: 1.5

Valtozasok atvezetésére kotelezett példany: igen X nem

Készitette: Jovahagyta:

Kf" .

fogyasztévédelmi referens ligyvezetd




»AVAR AJKA” Nonprofit Kft. ,
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései kizarélag a ,,AVAR
AJKA” Varosgazdalkodasi és Hulladékgazdalkodéasi Koézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: ,,AVAR AJKA” Nonprofit Kft.), mint K6zszolgaltato
altal a kozszolgaltatasi teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra vonatkoznak,
a hatédlyos jogszabalyok, kiilonds tekintettel a mindenkor hatalyos hulladék térvény, a
végrehajtasi rendeleteinek, és a helyi rendelet eldirasai alapjan az Eszak-Balatoni Térség
Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-kezelési Onkormanyzati Téarsulds (tovabbiakban: EBH
Tarsulas) altal kotott kozszolgaltatasi szerzodés szerint.

A hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV. toérvény (tovabbiakban: Ht.) 33. § (1) bekezdése
alapjan: , A telepiilési Onkormdnyzat a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdas elldtdsdat a
Kozszolgaltatoval kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi szerzédés utjdan biztositja.”, a
36. § (1) bekezdés alapjan: ,, A telepiilési Onkormdnyzatok hulladékgazddalkoddsi feladataik
ellatdsa érdekében egymadssal tarsulhatnak.”.

A vonatkoz6 jogszabalyok, a kozszolgaltatasi szerzddés €s a kozszolgaltatasi jogviszony harom
részes fél tekintetében allapit meg jogokat és kotelezettségeket, melyek:

e az Ingatlanhasznal6
e az EBH Tarsulas (tarsulast alkoto Onkormanyzatok)

o aKozszolgaltato

ALTALANOS FOGALMAK

A Ht. 2. § (1) bekezdése alapjan:

o clkiilonitett gyljtés (5. pont): ,,olyan gyijtés, amelynek sordan a hulladékaramot a
hulladék fajtdaja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak
egyedi modon torténd kezelését;”

o clkiilonitetten gyijtott hulladék (6. pont): ,, olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott
esetben tipus - szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mds fajtaju, jellegii
vagy tipusu hulladéktol elkiilonitve gytijtenek;”

o gyljtéedény (18. pont): ,, szabvdanyos mérettel rendelkezé hulladékgytijto edényzet,
hulladékgytijto zsak, valamint az elkiilonitett hulladékgyiijtés céljabol iizemeltetett
eszkoz, berendezés;”

e haztartasi hulladék: (21. pont): ,,a hdztartasokban képz6di vegyes, elkiilonitetten
ayijtott, valamint lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakoingatlanokban, a pihenés,
udiilés céljara haszndlt helyiségekben, valamint a lakéhdzak kozos haszndlatu
helyiségeiben és teriiletein képz6dd hulladékot,”

e haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék (22. pont): ,, az a vegyes, illetve elkiilonitetten
gytjtott hulladék, amely a hdztartasokon kiviil képzddik, és jellegében, dsszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonlo;”
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e hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas (27. pont): ,,a kozszolgdltatdas korébe tartozo
hulladék atvételét, gyijtését, elszdllitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal érintett hulladékgazddalkodasi létesitmény fenntartdsdt, iizemeltetését
biztosito, kotelezd jelleggel igénybe veendo szolgdltatds,

e Ingatlanhaszndld (34. pont): , az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje,
valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében kotelezd jelleggel
igénybe veszi és akinek (amelynek) a Kozszolgdltato rendszeres idokozonként
rendelkezésére dll;”

o kozszolgaltatasi teriilet (36a. pont): ,,olyan, telepiilési kiozigazgatdsi teriilettel vagy
teriiletekkel egyértelmiien behatarolhato teriilet, amelyen beliil az Ingatlanhasznalok
részére az adott hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatast ugyanaz a Kozszolgdltato
végzi; "

o Kozszolgaltatd: (37. pont): ,,az a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi engedéllyel
rendelkezé és a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatdsi tevékenység mindsitésérol szolo
torvény szerint mindsitett nonprofit gazdasdgi tdrsasdg, amely a telepiilési
Onkormdnyzattal kotott hulladékgazdalkoddsi kizszolgdltatdsi szerzédés alapjdn
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatast lat el;

e Jom hulladék (39. pont): ,, az Ingatlanhaszndlotol a Kozszolgaltato altal a lomtalanitds
sordn dtvett olyan hdztartasi  hulladék, amely a kozszolgdltatdas keretében
rendszeresitett gytijtdedény méreteit meghaladja, ”

o telepiilési hulladék (43. pont): ,, a hdztartdsi és a hdztartdsi hulladékhoz hasonlo szildrd
hulladék;”

e vegyes hulladék (47. pont): ,a hdztartasi és a haztartdasi hulladékhoz hasonlo
hulladéknak az a kiilonbozd fajtaju és osszetételii hulladékot tartalmazo része, amelyet
az elkiilonitetten gytjtott hulladéktol eltérd kiilon gyijtéedényben gyiijtenek;”

A kozszolgaltatas folyamatos biztositasa a teriiletileg illetékes Onkormanyzat, illetve az
Onkormanyzatok tarsuldsanak kotelessége, mely kotelezettségnek a Ht. 34. § (1) bekezdés
alapjan kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével a Kozszolgaltato utjan tesz eleget.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés kotelezd tartalmi elemei a 34. § (5)
bekezdése alapjan:

.a) a Kozszolgdltaté, illetve a tagok azonosité adatait (név, cim, KUJ- és KTJ-
azonosito, statisztikai szamjel),

b) a kozszolgaltatdsi tevékenység megnevezését,

¢) a kozszolgdltatasi teriiletet,

d) a kozszolgaltatdsi tevékenység végzésének iddtartamadt. ”

A kozszolgaltatas igénybevételének tortvényben, illetve kormany és miniszteri rendeletben
nem szabalyozott helyi normait az Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza a Ht. 88. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.
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A telepiilési Onkormanyzat képvisel6-testiilete Onkormanyzati rendeletben allapitja meg a Ht.
35 § (1) bekezdés alapjan:

»a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas tartalmat, a kozszolgdltatasi teriilet
hatdrait;

b) a Kozszolgaltato tagjai, illetve az alvallalkozo dltal végzett hulladékgazdalkodasi
tevékenységet, tovabba a tagoknak, illetve az alvdllalkozonak a kozszolgdltatas
egészéhez viszonyitott aranydt, ha a kozszolgadltatast a Kozszolgaltato tobb tagja,
illetve alvallalkozoé végzi;

¢) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatas ellatasanak rendjét és modjat, a
Kozszolgdltato és az Ingatlanhaszndlo ezzel osszefiiggd jogait és kotelezettségeit,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi szerzédés egyes tartalmi elemeit;
d) a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatas igénybevételének miniszteri rendeletben
nem szabdlyozott modjat és feltételeit;

e) az Ingatlanhaszndlot terheld, miniszteri rendeletben nem szabdlyozott dijfizetési
kotelezettséget, megfizetésének rendjét, az esetleges kedvezmények, tovdabba az
Ingatlanhaszndlo részérdl torténd sziineteltetés eseteit;

1) az iidiilGingatlanokra vonatkozo sajdtos szabdlyokat;

g) a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatdassal oOsszefiiggd személyes adatok (a
természetes személyazonosito adatok, valamint a lakcim) kezelésére vonatkozo
rendelkezéseket.”

LA HUI:LADEKGAZDALKODASI K(")§ZQLGALT’ATAS MEGRENDELES, AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEI, A SZERZODES HATALYA

1.1. Az Ingatlanhasznal¢ koteles a rendszeres hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe
venni és annak dijat megfizetni. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij az EBH
Tarsulas és a Kozszolgaltatd kozott hatalyban 1évo kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan két

.....

A kozszolgaltatasi dijat rendben megfizeté és egyedi kozszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezd természetes személy Ingatlanhasznalok jogosultak az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére:

e hazhoz mend vegyes hulladék gyiijtés szerz6dés szerinti edényméret/konténerméret
vonatkozasaban, szerzddés szerinti gyakorisaggal

e hazhoz mend lom hulladék gytjtés évente egy alkalommal, egyedi szerzodott
Ingatlanhasznalonal 1 m?® mennyiségig, Tarsashazak esetében a lakokozosség altal
vegyes hulladék gyljtésére hasznalt 1.100 literes konténer darabszamaval
megegyez0 mennyiségli 7 m3 nyitott konténerig

o clkiilonitett hulladék gytjtésére kialakitott hulladékgyiijté szigeteken torténd
elkiilonitetten gyijtott hulladék elhelyezés a kihelyezett gytijtéedényekben

e hazhoz mend elkiilonitett hulladék gytijtés a kiépitettség fliggvényében
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1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Altal4anos Szerzédési Feltételek

e hulladékudvar téritésmentes igénybevétele, az ott téritésmentesen atadhatd
hulladékfajtakra, €s mennyiségre vonatkozoan

A természetes személy Ingatlanhasznalé és a Kozszolgéltatd kozotti szerzddéses
jogviszony az Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd altal kotott Kozszolgaltatasi
szerzddéssel, illetve a kdzszolgéltatas igénybevételével jon 1étre, €s szabalyai kiilon irdsba
foglalas nélkiil is minden félre kotelez6en kiterjed.

A gazdalkodd szervezet Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd felhivasara a kozhiteles
nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamat megadja. A
kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozoan egyedi kozszolgaltatasi szerzddést kot.

Az ¢érintett ingatlan id6szakos haszndlata nem jelent mentességet a kozszolgaltatés
igénybevételi kotelezettség aldl, melynek dijfizetési mértékét az Onkormanyzat
szabalyozza helyi Onkormanyzati rendeletében meghatarozott hasznalati szezon alapjan.
Amennyiben az Onkormanyzat rendeletben nem hatéroz meg konkrét idészakot, akkor a
Ht. 47. § (4). alapjan kell eljarni.

A kotelezo kozszolgaltatas igénybevétele érdekében az ingatlan hasznalojanak a vegyesen
rendelkeznie, melyet maga vasarol meg. Konténerben torténd gytijtés esetén a szabvanyos
uritésre alkalmas konténert biztosithatja az Ingatlanhasznalo, vagy a Kozszolgaltato bérleti
jogviszony alapjan.

A Kozszolgaltato kikoti, hogy a vegyes hulladékgytijté edényekbe nem gyijtheté mard,
mérgez6, gyulékony, folyékony, robband anyag, izzé parazs, allati tetem, és a
hulladékjegyzékrdl szolo 72/2013. (VII. 27.) VM. rend. szerinti veszélyes hulladék
kategoriajaba tartozo hulladék. A vegyes hulladék gyijtéedényben, konténerben kizardlag
haztartasi és haztartasihoz hasonlo jellegli és 6sszetételli hulladék gyijthetd.

A Kozszolgaltatd kikoti tovabba, hogy az elkiilonitett hulladék gytjtése céljabol
tizemeltetett hulladékgytiijté6 szigeteken kizardlag a kihelyezett gytjtéedényeken
feltiintetett felirat/matrica szerinti hulladékok helyezhetok el.

A Kozszolgéltato kikoti azt is, hogy a lom hulladék gytjtése soran kizarolag olyan hulladék
adhato at, mely megfelel a lom hulladék Ht. altal meghatarozott kategdriajanak, egyéb
hulladék atvételét a Kozszolgaltatd megtagadja. Mennyisége szerint pedig, az egyéni
szerz6doktol 0,5 m3, Tarsashazak esetében a lakokozosség altal vegyes hulladék gytjtésére
hasznalt 1.100 literes konténer darabszamdval megegyezdé mennyiségli 7 m3 nyitott
konténerig, az ezt meghaladé mennyiségii lom hulladék atvételét a Kozszolgaltato jogosult
kiszdmlazni.

A fenti el6irdsok megszegése az lirités megtagadasat vonhatja maga, illetve a szabalyok
megszegésével okozott kart az Ingatlanhasznalo koteles a Kozszolgaltatonak megtériteni.

A Kozszolgaltatd megtagadhatja az iirités tovabba akkor is, ha az edényzet/konténer olyan
anyagot tartalmaz, mely a szallitomunkasok testi épségét, életét, egészségét veszélyezteti,
vagy a szallitojarmi muszaki berendezéseit megrongalhatja, tovabba annak tartalma
betomoritett vagy befagyott, illetve az edényzet allapota olyan, mely annak {iritését
biztonsagosan nem teszi lehetévé.
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1.8. A gyljtés céljabol rendszeresitett, szerz6dott méretli edények/konténerek Grméretét
meghalado tobblet hulladék kihelyezése kizarolag a Kozszolgaltatotdl vasarolt, erre a célra
rendszeresitett, feliratozott zsdkban lehetséges. A szerzddott edényméretet meghalado
méreti edény uritését a Kozszolgaltatod jogosult utdlagosan kiszamlazni. A szallitasi napon
a gyljtéedények/konténerek fedelének zart allapotban kell lennie.

1.9. Az Ingatlanhasznalé koteles a haztartdsaban keletkezd hulladékot szelektiven gytjteni,
amennyiben jogszabaly alapjan kotelezettség terheli, és a kozszolgaltatd szamara
felajanlja.

1.10. A szabvany gyljtéedény megfeleld allapotban tartasarél és tisztitasarol az
Ingatlanhasznalé koteles gondoskodni. A kozteriileti, szelektiv hulladék gytjtésére
szolgald konténerek és gylijtdsziget karbantartdsa, tisztitasa a Kozszolgaltatd feladata. A
Kozszolgaltato évente egyszer a vegyes hulladék gyijtésére szolgald kozteriileten
elhelyezett hulladékgylijtd konténereket tisztitja és fertdtleniti, melynek dijat a
kozszolgaltatasi dij tartalmazza, valamint lehetdvé teszi ennél gyakoribb mosas
megrendelését. Bérelt konténer allagmegdvasaért, rendeltetésszerti hasznalataért a bérld
felel. A nem rendeltetésszeri hasznalat miatt keletkezd kart a Kozszolgaltato
érvényesitheti.

1.11. A két évnél régebbi gyartasu hulladékgylijté edények haszndlata, iiritése soran
esetlegesen keletkezo karokért Kozszolgaltatot nem terheli feleldsség.

1.12. A vegyes hulladék gytjtésére rendszeresitett edények szerkezetét edénylaza
hulladékhoz alakitottak ki.
A gyarto altal megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a K6zszolgaltatd az edény iiritését,
azon okbol kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi trités soran megsériilhet,
tonkremehet, illetve kart okozhat, megtagadhatja. A talterhelt vagy tultsltott edényzet
iritése soran az edényzetben €s a gyljtéjarmi liritdszerkezetében esetlegesen keletkezett
karokért a szolgaltatas igénybevevdjét terheli feleldsség. Tultoltottnek mindsiil a
gyljtéedény, ha a felsé pereme altal meghatarozott sik f61€ tortént a hulladék felhalmozasa.

1.13. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az EBH Tarsulas és a Kozszolgaltatd kozotti
kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésével egyidejlleg hatalyat veszti.

2. KOZSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

2.1 A kozszolgaltatast, a szerzddésekben meghatarozott idépontban, a meghatarozott
gyljtési rendszerességgel, koteles megkezdeni és azt folyamatosan — vis major kivételével —
biztositani. A kozszolgaltatasi dijat a jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerzodésekben
foglaltaknak megfeleléen kiszamlazni.

2.2 A kozszolgéltatast a kozegészségiigyi és kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval a
kozszolgaltatasi szerzédésekben leirtaknak megfelelden teljesiteni.

2.3 A kozszolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggd valtozasokrol az ingatlanhasznaldkat kelld
idében honlapjan torténd kozzététellel, hirlevél, vagy a helyi média utjan tajékoztatni.
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2.4 Tevékenységének végzése soran a neki felrohaté okokbdl keletkezett karokat (pl:
edénysériilés) az ingatlanhasznaldnak kompenzalni.

2.5 Az Ingatlanhasznal6 adatait a mindenkori adatvédelmi szabalyokat tartalmazo
torvényben foglaltaknak megfeleléen kezelni, adatvédelmi tdjékoztaté utjdn az
Ingatlanhasznaldkat az adatkezeléssel 6sszefliggd szabalyokrol, jogokrdl €s kotelezettségekrdl
tajékoztatni.

2.6 A kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tigyek intézése érdekében személyes €s
telefonos eléréssel miik6dod tigyfélszolgalatot fenntartani, az tigyfelek tajékoztatasa érdekében
honlapot lizemeltetni és azon, a hatalyos torvényeknek megtelelden, a kotelezden kozzéteendd
informaciokat naprakészen elérhetéve tenni.

2.7 Az Ingatlanhasznalok panaszait a panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
kivizsgélni €s a vizsgalat eredményérdl irasos tajékoztatast adni.

3. INGATLANHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Kozszolgaltaté altal alkalmazott technologidhoz igazodd szabvanyos gytjtéedényrol
gondoskodni, a gylijtdedényen az ingatlan cimét feltiintetni.

3.2 A vegyesen gytjtott haztartasi hulladékot az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés szerinti
darab szamu és Girméretli edényben/konténerben gytjteni, azt szallitasi napon a Kozszolgéltatd
rendelkezésére bocsatani.

3.3 A kozszolgéltatas igénybevételével 0Osszefiiggésben bekovetkezd valtozasokat a
Kozszolgaltatonak a valtozas bedlltait kovetdé 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmaradasabdl adodod joghatranyokat a bejelentésre kotelezett Ingatlanhasznalo koteles viselni.

34 A kozszolgaltatds igénybevételéhez rendszeresitett gyujtéedényben haztartasi és
haztartasihoz hasonld jellegli €s dsszetételli hulladékot gytjteni, azt rendszeres idokdzonként a
Kozszolgaltatonak atadni.

3.5 A Kozszolgaltatd altal nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast kotelezd és
kizarolagos jelleggel igénybe venni.

3.6 A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésével a Kozszolgaltatd részére okozott karokat,
tobbletkoltségeket megtériteni.

3.7  Koteles hulladékgytijté edényzetét a szallitasi napokon legkésdbb 6 6raig, szallitasra
alkalmas allapotban és a hulladékgyijtd célgép szamara megkdzelithetd helyen, kozteriileten,

a kozlekedés céljara szolgald uttest szElét6l maximum 1,5 méter tavolsagra, tiritésre kihelyezni.

3.8 A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol kiallitott szamlat hatariddre kiegyenliteni.
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4. KOZSZOLGALTATO JOGAI

4.1 A Kozszolgaltato jogosult az Ingatlanhasznalok altal a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott edények szamat, Grméretét és allapotat
ellendrizni. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6déstdl vald eltérés megallapitisa esetén a
Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalot 15 napos hataridével nyilatkozattételre és
szerzédésmodositasra hivja fel az alkalmazott edények vonatkozasaban. Amennyiben az
Ingatlanhasznalé a rendelkezésére all6 idon beliil nyilatkozatot nem tesz, szerzédést nem
modosit, ugy a Kozszolgaltatd szerzodésszegésre vonatkozé megallapitasa elfogadottnak
tekintendo6 és a jovObeni szamlazasa alapjat a Koézszolgaltaté megéllapitasa képezi.

4.2 A Kozszolgaltatéd a kozszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén jogosult
a kozszolgaltatasi szerzodést és az ASZF-et egyoldalian moddositani, melyrél a 2.3 pontban
foglaltak szerint koteles az Ingatlanhasznalot tajékoztatni.

5. KOZSZOLGALTATASI DiJ, SZAMLAZAS, SZAMLAREKLAMACIO

5.1  Atmeneti jelleggel a kdzszolgaltatasi dij a Ht. 91. § -ban meghatarozottak alapjan keriil
megallapitasra a Ht. 88. § (3) bekezdésében meghatarozott kdzszolgaltatasi dijat tartalmazo
miniszteri rendelet kihirdetéséig.

52 A Kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi dijat kéttényezds dijként allapitja meg, mely
alapdijbol és tiritési dijbol all. Az alapdij az edényt hasznal6 haztartasok szamanak megfeleléen,
az Uritési dij pedig az adott honapra esd iiritési napok szamanak fiiggvényében keriil
kiszamlazasra. A kozszolgaltatasi dij alapdijat minden lakoingatlan tulajdonosanak,
Ingatlanhasznalonak meg kell fizetnie. A lakatlan ingatlanokra alkalmazott mentesség
(id6szakosan vagy allando jelleggel) csak az iiritési dijra vonatkozik.

5.3 A kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatéval kotott egyedi
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzOdésnek megtelelden negyedévente a szamla
kibocsatasara jogosul Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezel6 Zrt altal,
kiallitott szdmla ellenében a szamléan feltlintetett fizetési hataridon beliil egyenliti ki.

54  Jelen ASZF-ben leirtak szerint az Ingatlanhaszndlé a  kozszolgaltatasi
kotelezettségeinek nem tesz eleget, vagy Kozszolgaltato az edény tiritését megtagadja, az tiritési
dijra tovabbra is igényt tarthat.

5.5 A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék és az azzal 6sszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, hatralékkezelési koltség,
valamint a behajtds egyéb koltségei (tovabbiakban: hatralék) addk modjara behajtando
koztartozasnak mindsiilnek. A Ko6zszolgaltatd irasban felszolitja az Ingatlanhasznalot, hogy
egyenlitse ki a hatralékat. A kikiildott felszolitas koltségét a Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalo
soron kovetkezd kozszolgaltatasi szamlajaban részletezett helyen felszamitja. A felszolitas
eredménytelensége esetén a hatralék megfizetésének esedékességét kovetd 45. nap elteltével a
Kozszolgaltato - a felszolitas megtorténtének igazolasa mellett - a hatralék é€s jarulékai adok
modjara torténd behajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal kezdeményezi, vagy
koveteléskezelonek adja at.
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5.6 A hatralék 0Osszegére az Ingatlanhasznald rendszeresitett formanyomtatvanyon
részletfizetési kérelmet nytjthat be Kozszolgaltatohoz. Kozszolgaltatd a feltételek teljestilése,
és a kérelem elfogadasa esetén megallapodast kot az Ingatlanhasznaloval. Amennyiben barmely
részlet fizetési hataridore torténd megfizetése a Kozszolgaltatod részére elmarad, a dijhatralék
azonnal egy 6sszegben ismét esedékessé valik €s tovabbi részletfizetési megallapodas 2 éven
beliil nem kéthetd.

5.7  Azon hatralékra, melynek adok modjara torténd behajtasat a Kozszolgaltaté a Nemzeti
Ado- és Vambhivatalndl kezdeményezte, részletfizetési kérelem nem nyujthatd be, illetve
részletfizetési kedvezmény nem adhato.

5.8 A Kozszolgaltatd az Ingatlanhaszndlé hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatassal
kapcsolatos  bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa, orvosldsa és a
kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos t4jékoztatasnyjtas biztositasa érdekében a székhelyén
tigyfélszolgalatot mikdodtet. A telefonon, faxon, irdsban (természetes személy esetén alairt, nem
természetes személy esetén cégszerlien alairt) €s személyesen bejelentet panaszokat kivizsgélja,
érdemben intézkedik. Tovabbi informacidk: panaszkezelési tajékoztatd. A telefonon tett szobeli
panaszok kezelésére a mindenkori fogyasztovédelemrdl szold torvényben meghatarozott
telefonos eléréssel mikodtet tigyfélszolgalatot.

5.9 A Kozszolgaltatd az tigyfélszolgalat keretében a mindenkori fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozottakon tulmenden:

e az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeldség, Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Igazgatosag altal kiadott mindsités szerinti osztalyt,

e az alkalmazott hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi dijakat,
e ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett teriiletre vonatkozo6 adatokat,
e aKozszolgaltatoéi hulladékgazdalkodasi tervet,

e a lomtalanitassal, illetve a hazhoz mené jellegli lomtalanitassal kapcsolatos
adatokat, informacidkat,

e apanaszkezelési szabalyzatot,

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos egyéb kozérdekli adatot,
tajékoztatast az ligytélszolgalaton, valamint internetes honlapjan mindenki szaméra
ingyenesen hozzaférhetdvé teszi.

5.10 Aziigyfélszolgalat elérhetdségei:

Személyes ¢és telefonos tigyfélszolgalat: 8400 Ajka, Szent Istvan utca 1/A.
Telefon: 06-88/748-038

e-mail: avarkft@avarajkakft.hu

Levelezési cim: 8400 Ajka, Szent Istvan utca 1/A.
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Személyes ¢és telefonos tigyfélszolgalat tigyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00-12:00
Szerda: 7:00 — 19:00
Csiitortok: 8:00 —14:00
Péntek: 8:00 — 12:00

5.11 Amennyiben a reklamaciéra adott tajékoztatast az ingatlantulajdonos nem fogadja el
panasszal €lhet az alabbi szerveknél:

Lakohelye szerinti Jarasi Hivatal:

Ajka, Csehbanya, Farkasgyepii, Halimba, Kislod, Magyarpolany, Nyirad, Ocs, Széc,
Urkiit, Virosléd

Jéarasi Hivatal neve: Ajkai Jarasi Hivatal

Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
Hivatalvezeto: Horvéthné Farkas Andrea
Cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Levelezési cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Telefonszam: +36 88 550 644
Fax: +36 88 550 677
E-mail cim: ajka.hatosag@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.korményhivatal.hu

Adasztevel, Bakonyjako, Bakonykoppany, Bakonypdiloske, Bakonysag, Bakonyszentivan,
Bakonysziics, Bakonytamasi, Béb, Békas, Csot, Daka, Dobronte, Egyhazaskeszo, Ganna,
Gecse, Gic, Homokbodioge, Kemenes-hogyész, Kemenesszentpéter, Kup, Kiilsovat,
Lovaszpatona, Magyargencs, Malomsok, Marcalgergelyi, Marcalté, Mezolak,
Mihalyhaza, Nagyacsad, Nagydém, Nagygyimoét, Nagytevel, Nemesgorzsony,
Nemesszalok, Németbanya, Norap, Nyarad, Papa, Papadereske, Papakovacsi,
Papasalamon, Papateszér, Takacsi, Ugod, Vanyola, Varkeszo, Vaszar, Vinar

Jarasi Hivatal neve: Pépai Jarasi Hivatal

hatdsagi Osztaly
Hivatalvezeto: Feketéné Foldi Judit
Cime: 8500 Papa, Fo utca 12.
Levelezési cime: 8501 Papa, Fo utca 12.
Telefonszam: +36 89 795-037
Fax: +36 89 795-100
E-mail cim: papa.hatosag@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.korményhivatal.hu

Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc, Goéginfa, Gyepiikajin, Hetyefé, Hosztoét,
Kaptalanfa, Megyer, Nemeshany, Rigics, Siimeg, Siimegpraga, Szentimrefalva, Ukk,
Veszprémgalsa, Zalaerdod, Zalagyomoroé, Zalameggyes, Zalaszegvar

Jarasi Hivatal neve: Stimegi Jarasi Hivatal

Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
Hivatalvezeto: Kéanyasi Veronika
Cime: 8330 Stimeg, Kossuth Lajos utca 14-16
Levelezési cime: 8330 Stimeg, Kossuth Lajos utca 14-16
Telefonszam: +36 87 795 232
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Fax: +36 87 795 122
E-mail cim: sumeg.hatosag@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.korményhivatal.hu

Adorjanhaza, Apacatorna, Borszorcsok, Csogle, Dabrony, Devecser, Doba, Egeralja,
Iszkaz, Kamond, Karakészorcsok, Kerta, Kisberzseny, Kiscsész, Kispirit, Kisszolos,
Kolontar, Nagyalasony, Nagypirit, Noszlop, Oroszi, Pusztamiske, Somlo6jend,
Somlosz616s, Somlévasarhely, Somlovecse, Tiiskevar, Vid

Jarasi Hivatal neve: Devecser Jarasi Hivatal

Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
Hivatalvezetd neve: Bereczky Nora
Cime: 8460 Devecser, Pet6fi tér 1.
Levelezési cime: 8461 Devecser, Petofi tér 1.
Telefonszam: +36 88 550 735
Fax: +36 88 550 816
E-mail cim: devecser.hatosag@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.korményhivatal.hu

Veszprém Virmegyei Kormanyhivatal Veszprém Megyei Jogu Varos Jarasi Hivatal
Hatoésagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaztér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, PF: 1184
Telefonszam: +36 88 550 510,

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Web: www.kormanyhivatal.hu

Ugyfélfogadas:

Hatosagi Tanacsado Iroda
Szerda: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

Rezsipont

Hétfo: 8:00-16:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00-16:00
Csiitortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00

Vagy a Kereskedelmi és Ipartestiileti Kamarak mellett miik6dé Békéltetd Testiileteket:

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet:

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf: 220
Telefonszam: :+36-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: www.bekeltetesveszprem.hu
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Ugyfélfogadas: Kedd 09:00-14:00, illetve egyéni megbeszélés szerint.
Kérelmek benyujtasa, leaddsa: Hétfo-Cstitortok 08:00-13:00 kozott, a 115-116. irodaban

A fogyasztovédelmi jogvita rendezése érdekében Tarsasagunk igénybe veszi a Békéltetd
Testiilet eljarasat. Tarsasagunk a panasz tigyintézése soran a Fogyasztévédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény vonatkozd eldirasait betartotta.

Dijmegallapitassal kapcsolatos panasz esetén:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.

E-mail cim: mekh@mekh.hu

Telefon: +36-1/459-7777

web: www.mekh.hu

5.12 A kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi elemeiben bekovetkezett, kdzszolgaltatasi dij
modosulasat eredményezd valtozas az egyedi kozszolgéltatasi szerzédés moddositasat kovetd
hénap els6 napjatol keriil figyelembevételre. A kozszolgaltatasi szerzodés tartalmi elemeiben
bekovetkezett, fizetési mod modosuldsat eredményez6 valtozas az irasbeli bejelentést kovetd
negyedév elsd napjatol kertil figyelembe vételre.

5.13 A Kozszolgaltaté a meghatarozott kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznalok részére az
egyedi kozszolgaltatasi szerzddés szerinti elszamolasi idészakra szamlazza ki. A szamla fizetési
hatarideje a heti rendszeres iiritéssel érintett egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések esetében az
elszamolassal érintett id6szak utolséd napja.

5.14 A Kozszolgéltatd jogosult a hivatali nyilvantartasok alapjan a kozszolgéltatasi
szerzddéssel nem rendelkez6 ingatlan tulajdonosanak felderitésére és 1 db 120 liter térfogatu

.....

nem érintett idoszakra kiszamlazni az Ingatlantulajdonos részére mindaddig, mig az az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dést meg nem koti.

5.15 Az Ingatlanhasznal6 a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast sziineteltetheti az olyan
e Dbeépitetlen ingatlan tekintetében, ahol nem tartozkodik €s hulladék nem keletkezik,
e tartosan — legkevesebb 90 nap — hasznalaton kiviili ingatlan esetében, ahol hulladék
nem keletkezik, amig az ingatlant ¢letvitelszertien senki nem hasznalja.

5.16 Az ingatlan tartésan hasznélaton kiviiliségét

e a vizikozml- vagy villamos aram kozmiiszolgaltaté altal kiadott hasznalaton-
kiviiliséget igazold nyilatkozat

e a vonatkozd szamlaval, vagy kozmiszolgaltaté altal kiallitott igazolassal lehet
igazolni,

melyet a Kozszolgaltato részére legkésdbb a targyévet kovetd IV. hénap 20. napjaig be kell
mutatni. Azon tartésan hasznalaton kiviili ingatlanok esetében, ahol a hasznalaton kiviiliség

12



»AVAR AJKA” Nonprofit Kft. ,
Altalanos Szerz6dési Feltételek

igazolasa nem, vagy nem megfeleléen torténik meg, a Kozszolgaltatd jogosult 1 db 120 liter
térfogattl gyuljtdkapacitas heti egyszeri tiritésének kozszolgaltatdsi dijat a nem, vagy nem
megfelelden igazolt idészak vonatkozasaban kiszamlazni.

5.17 A kozszolgaltatds soran, a 385/2014.(XI1.31.) Korm. rendelet 7.§ (2)
figyelembevételével igénybe vehetd gylijtéedény/gyiijtékapacitas:

o 060 literes

e 80 literes

e 120 literes

e Tarsashazi kozos hasznalat esetében: 1.100 literes.
Kozszolgaltatd kizardlag a fenti trméretli, gépi uritésre alkalmas, szabvanyos edényre kot
szerzOdés.

5.18 Amennyiben az ingatlan tulajdonosi, hasznalati viszonyaiban valtozas kovetkezik be,
ugy az Uj Ingatlanhasznél6 a korabbi Ingatlanhasznaldval egyetemlegesen koteles 15 napon
beliil a valtozas tényét irasban, vagy személyesen bejelenteni a Kozszolgaltatonak. A bejelentés
idépontjdban mar teljesitett id6szak esetében, az adott honap utolsé napjaig a kozszolgaltatasi
dijat a korabbi ingatlanhasznalo6 koteles megfizetni.

5.19 Azon Ingatlanhasznalok esetében, akik elhaldloztak, az ingatlan tulajdonosi
viszonyaiban keletkezett valtozast az elhunyt Ingatlantulajdonos kozeli hozzatartozoja, vagy
orokose koteles 15 napon beliil irdsban bejelenteni a Kozszolgaltatonak. A bejelentésig az
ingatlan vonatkozasaban a kozszolgaltatasi dij a rendelkezésre allo adatok alapjan keriil
kiszamlazasra.

6. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

6.1  Ingatlantulajdonos szerzdédésszegése
e ara vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget
6.2  Ingatlantulajdonos szerz6désszegésének jogkdvetkezménye
o késedelmes fizetés esetén a Kozszolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény 6.48. §-ban meghatarozott mértékii kamatot szamit fel, valamint a
felszolitas €s a hatralékkezelés koltségeit érvényesiti.

6.3  Kozszolgaltatd szerzédésszegése

o a Kozszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott iddpontban nem
kezdi meg

o aKozszolgaltatast nem a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en teljesiti.

6.4 A Kozszolgaltatd  szerzodésszegésének  jogkovetkezménye az  iddardnyos
dijvisszafizetés, és ennek megfeleldéen a szamlazas korrigalasa.

6.5  Felek mentesiilnek a nem szerzédésszerli magatartas negativ kovetkezményei alol, ha

bizonyitjak, hogy a késedelem a masik Fél nem szerzédésszerii teljesitésére vezethetd vissza
vagy pedig bizonyitjak, hogy a kotelezettség teljesitését Vis major koriilmény akadalyozta. Az
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ilyen koriilmény felmeriilésekor a koriilményekre hivatkozni kivand Fél a masik felet
haladéktalanul értesiteni koteles.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1 A Felek ajelen megallapodas teljesitése érdekében egymassal kotelesek egytittmiikodni
és a kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezéseinek teljesiilése érdekében minden sziikséges
jognyilatkozatot, hozzajaruldst a masik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.

72 Az ASZF a kozszolgaltatasi szerzodéssel egyidejiileg érvényes.

7.3 A vitas esetek megitélése soran a vonatkozo jogszabalyokat, az ASZF-et és az egyedi
kozszolgaltatasi szerzoédésben foglaltakat egyiitt kell értelmezni.

Hatalyos: 2015. februar 1-tdl visszavonasig.
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