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NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Tajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél szol6 2013. évi CLXXXVIII. torvény 10. §-a az aldbbiakat irja el6:

”A szolgdltato kételes a szamlan alkalmazott, a felhaszndlok szamdra nehezen értheté szakkifejezések
magyardzatdt rendszeresen, legalabb évente egyszer a szamlahoz csatoltan megadni.”

Tarsasagunk a torvény elGirdsanak jelen tajékoztatdval tesz eleget. Az egységes szamlaképrél szélo torvény valamennyi
szolgaltato részére meghatarozta, hogy az elvégzett szolgaltatas utdn jard dijakrél sz6l6 szamla mit és hogyan tartalmazzon.

Cimzés: A cimzés rész az Ugyfél postazasi nevét és cimét tartalmazza. (Ez latszik ki az ablakos boritékbdl.)
Ugyfélszolgdlat elérhetdségei: Ebbé| a részbél az ligyintézés lehetséges médjairdl, helyérél és id6pontjardl tajékozddhat.

Az ligyfél adatai: tt szerepel a szamlan az Gigyfél (felhasznald) neve, cime és azonositdja. A felhasznaldi azonositd elsésorban
az lgyintézés soran fontos adat, mely Ont egyértelmiien beazonositja. A felhaszndlé neve és cime a szolgaltatas
igénybevevGjét mutatja meg.

Megtakaritdsi informdciok: I1tt talalhatd a rezsicsokkentés kovetkeztében az adott elszamolasi idészakban megtakaritott
Osszeg, és annak felhalmozddasa. Az elszamolt id6szak megtakaritasanak mértéke az idGszak rezsicsokkentéssel, illetve
rezsicsokkentés nélkil kiszamolt bruttd szamlaértékeinek kilonbozete.

A szamlafizetével kapcsolatos informdciok: |tt talalhato a szamla kifizetGjének azonositdja, neve és cime. Ha a szamlat nem
az tgyfél, hanem egy téle eltéré mas fizetd egyenliti ki, akkor ez a rész az eltérd fizet6 adatait tartalmazza.

Szamlaszam, fizetési méd: A jelen szamla sorszamat és a fizetési modot tartalmazd rész. A fizetési mod a postai atutalas
(csekk).

A teljesités és szamla kelte, szolgdltatds megnevezése: A szamla kelte a szamla elkészitési datumat jelenti, a teljesités kelte
pedig az id6szakonkénti elszamolasu folyamatos szolgdaltatas miatt megegyezik a szamla fizetési hataridejével. A szolgaltatas
megnevezése: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas.

Szdmlarészletez6: Ez a rész tartalmazza

a. a szolgaltatds megnevezését, az edény méretét és mennyiségét, a szamlazott hdnapok szamat és a heti Uritések
szamat,

b. ahulladékgy(ijt6 edények szamat, (110 liter/hét 1 hé 1 irités/hét),
az egy adott edényre, egy Uritésre esd rezsicsokkentett nettd egységarat,
a havi netté dijat (egészre kerekitve), mely az edények darabszama, edényenkénti nettd egységar és az Urités
szorzata,

e. az AFA torvény szerint felszdmitandé adémértéket,

f. az AFA 6sszegét (egészre kerekitve),

g. az AFA-val ndvelt brutté értéket.

Ha az elszamolt idGszakon beliil valtozas kovetkezik be, akkor a szamlazas részidészakokra bontottan torténik.

Amennyiben a teleplilés dnkormanyzata az arra jogosult lakosok szamara kedvezményt biztosit, akkor ez is megjelenik a
szamla Gsszegét csokkentd kilon sorként. Esetenként az ligyfélnek a szamlakészités el6tt tulfizetése is lehet. llyenkor a
készUl6 szamla fizetendd Gsszege a tulfizetéssel csokkentésre kerdil.

Aktudlis egyenleg: A folydszamla egyenleg sor a szamla elkészitését megel6z6 15 nappal érvényes egyenleget mutatja, mely
Osszegbe mar a jelen szamla is beszamitasra kerdlt. (A pozitiv 6sszeg a tartozast, a negativ pedig a tulfizetést jelenti.)

Szamlaval, a szamlan feltiintetett adatokkal kapcsolatban az alabbi kozszolgdltaté és NHKV altal miikodtetett
igyfélszolgalati elérhetéségeken allunk az On rendelkezésére.

Személyes iigyfélszolgdlat: Telefonos és elektronikus iigyfélszolgdlat:

8400 Ajka, Szent Istvdn utca 1/A. Telefon / Fax: +36 (88) 212-588

E-mail: avarkft ikakft.h
Hétf6 — Kedd — Csiitorték : 08:00 - 14:00 mail: avarkft@avarajkakft.hu

Szerda: 07:00 - 19:00 NHKYV telefon: +36 (1) 999-6464
Péntek: 08:00 - 12:00 NHKYV ligyfélszolgdlat: ugyfelszolgalat@nhkv.hu
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